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BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: Quy Co dong Ngin hang TMCP Phit trién TP. H6 Chi Minh

Ban Diéu hanh HDBank xin bao c4o Pai hdi ddng C6 déng “Két quad hoat dong nim 2023 va ké
hoach kinh doanh nam 2024” nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2023

Nim 2023 dién ra véi nhiéu khé khién, thach thire trong bdi canh kinh té thé gi6i tang trrdng chim,
lam phét cao, thuong mai toan céu sut giam, gia ca hang hoa co ban bién d6ng manh, xung dot dia
chinh tri, ngén hang trung wvong nhiéu nudc tiép tuc neo giir 14i sut didu hanh & mirc cao, Cyc dy
tri lién bang My (FED) 4 lan tang 1ai suat, ngdn hang trung wong Chéu Au (ECB) 5 14n téng lai
suét, ddng tién nhidu nuéc mét gia manh. Trong nuéc, ca dong luc ting truong xuét khiu, dau tu,
tiéu ding déu gap thach thirc do cdu thé gidi thap, doanh nghiép gap nhidu khé khan do don hang,
thi truong sut gidm, cac vu viée lién quan &én trai phiéu doanh nghiép, bao hiém tiép tuc tic dong
dén tam 1y thj trudng va én dinh hé théng ngén hang.

Trong bbi canh lam phét c4c nudce 16n déu & mirc cao va déu 4 ap dung céc bién phap that chat ¢é
kiém ché lam phat. Nhung v6i Viét Nam, NHNN d4 cha dong didu hanh chinh sich tién t& chén
chén, cha dong, linh hoat, hiéu qua, ph01 hop dong bg, chét ch& vai chinh sach tai khéa va cac chinh
sach kinh té vi md khéc gép phén 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, hd tro phuc hdi ting
truong kinh t€ va dam bao sy phat trién an toan cta hé théng c4c t6 chirc tin dung.

Nh¢ dinh huéng c6 tAm nhin chién lugc cia Hoi ddng Quén trj va sy chi dao kip thoi, dung d4n cta
Ban lanh dao, HDBank d& chu dong dugc céc phuong 4n img phé, thich nghl nhanh véi nhitng bién
dong cua nén kinh té thé gi6i néi chung va nén kinh té Viét Nam noi riéng. V6i chién luoc phat
trién bén vimg, linh hoat, HDBank tiép tuc khing dinh vi thé trén thi trudng nganh ngan hang véi
nhimg thanh tyu ndi bat:

1. Hoan thanh 98,6% ké hoach loi nhuén hop nhét va 103 4‘V/ke hoach riéng 1¢ HDBank va cac
chi sb tai chinh khéc vuot ke hoach chién Iugc va cam két véi nha diu tu. HDBank thugc TOP
nhing ngén hang dan d4u vé ty suét sinh 16, TOP céc ngén hang c6 ty 1& ng x4u thap duoc kiém
soat tot

2. Nam 2023, HDBank tiép tuc kién dinh véi dinh huéng "Phat trién bén vimg, tién phong din
dAu" HDBank 13 mot trong sb ngan hang tién phong hoan tit &p dung Basel III, dong thoi duy
tri ty 1¢ CAR theo Basel II dat trén 12%, cao hon mitc t6i thiéu 8% theo quy dinh va thudc nhém
cao trong nganh.

3. HDBank dat vi thé va uy tin cao trén thi trudng: Top 2 doanh s6 giao dich tréi phleu Chinh phu,
Top 3 thanh vién giao dich tw doanh; Top 8 thanh vién giao dich Repo tréi phiéu chinh phu;

4. S6 ho4 toan dién hanh trinh khach hang, mang dén tién ich cao nhét cho khéch hang; ra mit
Vikki — Piém hen Ngan hang s6; diy manh viéc cung cép cac san phém dich vu trén kénh
mobile/internet banking theo huéng “one-click™;

/
5. Trién khai ngén hang wu tién (Priority Banking); khai truong céc trung tim CMBC trén ca nudc;

6. Céc hoat dong mé rong hop tac quoc té tiép tuc d4nh diu nhimg cot mbc quan trong thong qua
viéc hop téc véi IFC, hgp tac véi Raiffeisen Bank International vé tai tro thuong mai, véi Dai
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hoc Fulbright Viét Nam vé viéc cung cip vén ddi tmg, v6i Visa trién khai giai phép tra gép cia
Visa tai Viét Nam,;
7. Cé phiéu HDBank duoc chon vao rd chi s6 VNDiamond, tiép tuc vao rd chi s6 Bén vimg VNSI

v6i thi gia cb phleu HDB trong ndm 2023 téng 54,3%, manh gip 2,5 14n mirc ting binh quan
nganh ngén hang, glp 4,3 1an mitc ting cia VN30, gp 4,45 14n mc ting cia VNIndex;

8. HDBank tién phong trién khai c4c sang kién:

v' Tién phong xdy dyng website 63 tinh thanh, h tro ndng dan tiép c4n thwong mai dién tir va
dugc cdng dong don nhén;

v’ Tién phong "xanh héa" dong tin dung trong linh vyc ndng nghiép cong nghé cao, nang luong
t4i tao cung phuong an san xuét than thién véi méi truong Den nay, HDBank d3 giai ngén
dén hon 13.000 ty dong vao céc dy 4n tai tro xanh, v6i ngudn vén duogc cong huéng manh
mé tir nhidu dinh ché tai chinh 16n trén thé gidi;

v’ Tién phong live-stream bén hang trén nén tang Tiktok, hién & top 1/11 ngén hang dang c6
lugng ngudi theo ddi trén Tiktok;

9. HDBank dugc vinh danh v6i 40 giai thuéng uy tin trong nude va québc té. Trong d6 ¢ giai
thuéng nhan lién tiép nhiéu nim lién nhu: 6 nim lién tlep duogc vinh danh 12 “Noi 1am viée tot
nhat chau A” do HR Asia Awards danh gid; 5 ndm lién tiép dat giai thuong Doanh nghiép niém
yét vén hoa 16n c6 Bio céo thudng nién tot nhat Nhém nganh Tai chinh; va nhiéu nim lién
dat Giai thudng chit luong thanh todn qubc té xuét sic do Ngan hang M§ JP Morgan Chase trao
tang,...

I. TINH HiNH TAI CHINH
1. Tong tai san
Tbng tai sin HDBank tang trudong lién t1ep trong nhiéu nam lién dat 602.315 ty ddng, ting
44,7% so v6i ndm 2022 va vuot 15, 8% ké hoach.
Co chu tong tai san tiép tuc duy tri xu huéng téng ty trong tai san sinh 161 va duy tri & mic
83,4%. Chét - luong tai san cia HDBank dugc kiém soat & mitc cao v0i ty 1€ no xéu thip, ty

1¢ an toan vén cao hon mic quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc va nim trong nhitng ngan
hang c6 ty 1€ an toan vén cao nhit, d&am bao t6t hidu qua sir dung vbn ctia HDBank.

HDBank 132 mét trong nhiing ngén hang tién phong trong viéc tudn thu céac chuén muc quéc
té, hoan thanh trién khai Basel III trong quy 3/2023.

2. Hoat dong tin dung

Téng du no tin dung dat 353.441 ty d6ng, tang 31,8% so v&i nim 2022, tbc @6 tang trudng
tin dyng cua HDBank nim 2023 thudc nhém c4c ngin hang c6 ty 1€ ting trudng tin dung
cao, va nim trong gi6i han dugc NHNN giao.

Néam 2023, HDBank diy manh cho vay cac linh vuc 14 dong lyc ting truéng cia nén kinh
té nhu cho vay néng nghiép nong thon, tai trg chudi, cac doanh nghiép xuét khéu, hang tiéu
ding nhanh, doanh nghiép nhé va vira, h$ kinh doanh, tiéu thurong, ning luong tai tao,.
Nong nghiép va nong thén dang 12 phén khuc tru cot chién lugc déng gop vao danh muc
cho vay cia HDBank; Linh vuc bét dong san dugc HDBank kidm soét tbc d6 ting trudng
trong gidi han.

DPdng hanh cung nén kinh té, HDBank lién tiép trién khai céc goi tin dung quy mo hang
chuc nghin ty d6ng danh cho ngudi din va doanh nghiép véi lai suét wu dai gép phan phuc
héi kinh té.

HDBank luén chu trong tang trucmg tin dung di kém véi viéc kiém so4t t6t chit lugng tin
dung, ty 18 ng x4u hop nhét 1,79%, riéng HDBank 1,51% & muc thép so véi toan nganh.
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3. Huy déng von

Tong huy dong dat 536.641 ty dbng, ting 46,5% so v&i ndm 2022, giup HDBank dam béo
tbt nhu cau von va an toan thanh khoan cao. Trudc bbi canh khé khin chung cia thé gidi
va nén kinh te Viét Nam, huy dong vén 12 mang canh tranh khéc 1iét gifta c4c ngan hang,
tuy nhién, tién giri khdch hang HDBank dat 370.778 ty dbng, tang 71,8% khing dinh uy tin,
thuong hiéu cia HDBank trén thi truong va niém tin cia khach hang. Bén canh d6, HDBank
lién tyc dua ra cac san phim huy dong dic thu véi lai sult canh tranh, da dang kénh ban
hang, trién khai nhiéu chuong trinh wu dai danh cho khach hang. Vi tai khoén zero phi tron
doi e-SkyOne danh cho khach hang ca nhén va Bemax danh cho khéch hang doanh nghiép
12 nhan t6 chinh gép phin 1am gidm chi phi huy dong, gép phén ting bién thu nhép 14 thuén.

Véi ty 1€ an toan von theo chuén Basel II dat 12,6%, HDBank thudc TOP nhiing ngén hang
¢6 chi tiéu an toan vbn cao. La mdt trong nhitng ngan hang tién phong tmg dung, hoan thanh
Basel II tir rit sém, HDBank d4 chinh thirc hoan thanh trién khai toan dién chuén muc Basel
I va du klen s& 4p dung chinh thic trong quy 2/2024. Bude tién quan trong nay tiép tuc
khang dinh nén tang quan tri rii ro vimg chic cia HDBank trong hoat dong, dap Umg cac
chudn muc Quéc té, nang cao uy tin va hang muc tin nhiém, tao thém loi thé canh tranh trén
thi trudng va trong hoi nhap.

. Lgi nhuén trudc thué

Loi nhuan truée thué cia HDBank nim 2023 dat 13.017 ty dbng tang 26,8% so véi ndm
2022, hoan thanh 98,6% ké hoach loi nhufn hop nhét va 103,4% ké hoach loi nhusn riéng
1¢ duoc dai hoi ddng cb dbng giao.

. Téng thu nhép ciia HDBank dat 26.414 ty ddng, ting 20,2% so vé6i nim 2022. NIM
riéng HDBank cai thién tir 3,97% nim 2022 ting 1én 4,12% nam 2023. Thu nhép lai
thuén d6ng gép chinh vao da ting truéng loi nhuén cia HDBank trong nam 2023. Ngoai
ra, trong ndm HDBank trién khai quyét liét céc giai phap nhim ting ty 1¢ CASA, gbp
phén cai thién chi s6 NIM, gia tang thu nhép ctia ngan hang.

Thu nhép ngoai 13i dong gop 16,0% trén tdng thu nhép, thu nhép tir phi, chimg khoén
d4u tu, kinh doanh ngoai hbi déng gop tich cuc trong t6ng thu nhap HDBank.

Hoat dong cung cap san pham dich vu cia HDBank trén nén tang sb, tu dong hoa quy
trinh vén hanh dat két qua t6t, gitip nAng cao ning suit lao dong gop phén tiét glarn chi
phi, giam hé sb chi phJ/tong thu nhép hoat dong (CIR) xubng mirc 34,6% vao cubi nim
2023, giam 4,7 diém phan trim so v6i nim 2022;

» HDBank duy tri tj suft sinh 16i ndm trong TOP c4c ngan hang c6 ty sudt sinh 161 cao.
ROAA lién tuc ting qua cac nam, dat 2,03% trong ndm 2023. Nhiéu nam lién tiép
HDBank c¢6 ROAE dat trén 20% va dat 24,2% nam 2023.

II. HDBANK CHUYEN MINH MANH ME CUNG THI TRUONG

A 2 s A b A > ~ <
1. Tam nhin chién lrgc va nén ting virng chic

V6i chién lugce tré thanh mot tip doan tai chinh thude nhém din dAu thi trrdng véi san phdm
va dich vu vuot trdi, mang luéi qudc té, hoat dong an toan, hiéu qua va thuong hiéu dugc
khach hang tw hao tin ding. HDBank kién dinh chién Iugc phat trién bén vitng, tip trung
cho bén 1é va s6 hoa gin v6i nd luc nang cao trai nghiém va gid tri cho khach hang. La mét
trong nhimg Ngan hang c6 tbc d6 ting trudng nhanh trong nhiéu nim qua, HDBank phai
d6i mit v6i nhiéu thach thirc trong qué trinh phat trién. D& duy tri su én dinh va thanh cong,
bén canh kim chi nam hoat dfng an toan, hiéu qua, HDBank ciing dit ra cho minh nhitng
trach nhiém cu thé hu6ng t61 myc tiéu “phat trién bén vitng”. Cc muc tiéu chién lugc cia
HDBank duoc cu thé hoa thanh cac sang kién chién luge va cac hanh trinh. Dén nay, cac
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sang k1en da dan dua vao van hanh gép phan tao nén tang vimg chéc, tao da cho HDBank
tién gin dén két qua muc tiéu 5 nim vao nim 2025.

2. Cai tién phwong phap tiép can khich hang va kénh ban hang

HDBank da dang héa kénh ban hang qua App, Website méi theo tu duy E-Commerce va
l1a 1 trong nhitg ngén hang tién phong d6i méi phuong phéap tiép can khach hang: Tién
phong x4y dung website 63 tinh thanh, hd trg ndng dan tiép cén thuong mai dién tir va dugc
cong ddng d6n nhén; Tién phong live-stream ban hang trén nén tang Tiktok, hién & top 1/11
ngén hang dang c6 luong ngudi theo ddi trén Tiktok; Ngoai ra, trong nim 2023, HDBank
da chinh thirc ra mét dich vu khach hang déc biét HDBank Priority - "Tén hudng déc quyén,

gia ting loi ich" véi nhimg san phdm dugc thiét ke chuyén biét, vu dai tuyét voi, loi ich
vuot trdi danh cho khach hang & phan khic trung cép va cao clp. G6i chi luong Happy Di-
Payroll 1a giai phép tai chinh toan dién vé chi lwrong, vuot trdi trén thi trudng voi nhiéu tién
ich va wu dai hang d4u danh cho Doanh nghiép va CBNV dang c6ng tac tai Doanh nghiép;

Véi dinh huéng kién toan, t8i wu ho4 mang luéi hoat dong, HDBank lién tuc cai tién, ning
tAm quy md va hidu qua hoat déng cia cic CN, PGD nhim dam bao hoat ddng an toan, hiéu
qua va bén vimg. Ngoai ra, md hinh giao dich ngén hang tr dong Kiosk Bank timg budc
dwra vao hoat dong, khai trrong cac CMBC trén khip ca nu6c @& pha dia ban.

3. Moi trwong lam viéc ning dong, sang tao

* Trong bdi canh cong nghé so ho6a, ning tAm méi trudmg 1am viéc, HDBank d3 xay dung tru
s¢ moi thanh “Trung tdm d6i méi séng tao”, tai Khu Cong Nghé Cao TP.HCM duoc dau tu
theo tiéu chuén quéc t& Data Center, Smart Building va Inovation theo dung dinh huéng
“Xay dung Khu cong nghiép tr¢ thanh trung tdm cong nghé gép phin thiic diy phat trién
khoa hoc k§ thuat va kinh té x4 hoi cia TP.HCM?”. Noi day da va dang quy tu cac doanh
nghiép, tdp doan cong nghé 16n trong va ngoai nudc, noi cung cap cac co s nghién clu,
khong gian lam viéc, thir nghiém san phém va diéu kién ha tang t6t nhét phuc vu cho nghién
ctru phat trién cac ¥ tudng cong nghé theo chuin muc qubc te g6p phin ting thém tién ich
va su linh hoat trong linh vuc hoat dong thic day su phat trién cia HDBank.

*  “Trung tAm dbi méi sdng tao” c6 nhitng tién ich nhir sau:

v' Hé théng thong minh da phuong tién

Hé théng kiém so4t Smart Building

Ap dung c4c phuong an vat liéu dé dat tinh thim m§ va cong trinh xanh

Hé théng ning lugng xanh

Hé théng dich vu tién ich cho ngudi lao dong

Hé théng canh quan, ciy xanh va giai tri

AN NN % 5

Hé thbng giao dich s6 hoa

4. Cai tién chinh sich quén Iy nhén sy
Khép lai nam 2023 véi két qua kinh doanh vuot trdi va nhiéu thanh tyru vurot bac trong cong
tdc quan ly nhan sy, HDBank da trién khai nhidu ké hoach va hanh d6ng cu thé dé thu hut,

gitr chén, phat trién va dao tao nhén tai cling nhu chudn bi cho thé hé lanh dao, quan ly ké
can, nhim duy tri d ting truéng va phat trién bén vimg trong nhitng nim tiép theo.

Véi dinh huéng xay dung HDBank tré thanh ngdi nha thir hai ctia mdi ngudi lao dong, Ban
lanh dao HDBank ludn chu trong cac chinh sach toan dién ca vé ché @6 lwong va déi ngd,
14n doi sbng tinh than va vin ho6a doanh nghiép nhim thic day su phat trién nghé& nghiép va
co hoi thing tién, ning cao doi séng tinh than va hanh phic cho mdi CBNV
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Tinh dén cudi nim 2023, tdng s lrong nhén sy cia HDBank 14 17.345 ngudi, cia HDBank
riéng 1& 12 9.627 ngudi, ting 6,24% so v6i ndm 2022. Trong d6, nhén sy c6 thdm nién trén
5 nidm chiém 39%/tdng nhan su, ting 22% so v&i nim 2022.

Nhiéu nim qua, HDBank khong ngimg duy tri méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, ép dung
cac chinh sach, ché d6 phic loi vuot trdi cho can b nhan vién nhu thuong vuot nang suat
uu dai lai suét vay, hd tro vay tin chap, chim sé6c sirc khoe y té dinh ky, ting bao hiém y té
qudc t& cho nhan vién c6 thAm nién trén 5 nim. Nhén vién ludn dugc dao tao va tai dao tao.

De khai thac tiém ning nhén tai, HDBank t6 chirc céc chuong trinh thi dua nhu "Hoa dbng
tién vang"; chuong trinh t6n vinh c4n by nhén vién 14u nam xuét sic, chuong trinh "HDBank
Next Leaders" tuyén chon noi b cho céc vi tri cha chét theo phuong chim: gén thing tién
su nghiép c4 nhan véi phét trién chung ciia ngan hang. Bén canh d6, chi riéng nam 2023,
Trung tdm Pao dao HDBank d3 mé 767 khoa dao tao cho can bg nhéan vién.

Chién lugc va van héa lu6n 1a hai trong sb nhiing céng cy dic luc nhit nhim duy tri kha
nang hoat dong hiéu qua cua t chirc. Van héa thé hién cac muc tiéu thong qua nhimg gia
tri va niém tin, dinh huéng cho hanh dong thong qua cic nhén thirc va quy tic chung. Khi
phi hop véi chién luge, mét vin hoa viing manh sg& thic day céc két qua tich cuc. Chinh vi
véy, HDBank dé x4y dung va phat trién ban sic vin héa doanh nghiép trong giai doan chién
lugce 2021 - 2025 nhim kién tao mot van hoa riéng bi€t, doc ddo, mang ban sic HDBank.

Vin héa ndi bd véi truyén théng nhan vin cia ngudi HDBank lubn dwoc dé cao. C4c cude
thi viét “HDBank trong t6i”, thi anh “Duyén ddng HDBank”, thi clip “Chuyén nghé ching
minh”, thi viét “Cudn sach tAm déc ctia t61”, dbi thoai “CEO Speakout”, chuong trinh Happy
Friday, ... d3 tr& thanh nhimg chwong trinh mang thuwong hiéu, niém ti hao riéng cia CBNV
HDBank; qua d6 gin két mdi c4 nhan véi dai gia dinh 16n HDBank trong niém tr hao, tinh
yéu va su hai 10ng, 14 sén choi phat huy su ndng dong, sirc séng tao, két nbi.

Mbi truomg vin héa sb cling chinh 1a mét loi thé cia HDBank trén thi truong lao dong. Céc
hoat dong vén hanh, quan tri nhan sy cia Ngén hang ciing da dugc s6 hda toan dién, giup
toan hang két ndi thong tin va phat trién ngudn nhan luc manh mé& va dong bd hon, cong
hudng t6t hon céc gia tri dé hoat d6ng hiéu qua hon. Hién HDBank d4 trién khai va mé rong
c4c giai phap cong nghé “People World”, App “People HDBank” phuc vu chim céng, danh
gia KPIs online hang thing/quy/tudn, quan tri thong tin ngudi lao dong véi vmg dung
HDBank Power Home; tmg dung céc cong cu “Workplace”, “Workplace Chat” dé két n6i
thong tin; dua “E-Learning” vao cong tac dao tao; sir dung tmg dung PPW va PP HDBank
dé d& dang quan 1y dir liéu nhan vién va dit liéu chdm cong. D6 cling 1a nhimg yeu t6 quan
trong giip HDBank 14n tht 6 d4 vinh du nhén gi4i “Noi 1am viéc t6t nhit Chau A 2022 -

A9y

Best companies to work for in Asia” va “Doanh nghiép tién phong chuyén dbi s§” vao ngay
3/8/2023.

III. TINH HINH HOAT PONG CONG TY CON

Cong ty Tai chinh Trach nhiém Hiru han HD SAISON (HD SAISON)

Pén 31/12/2023, tong tai san cia HD SAISON dat 17, 593 ty dbng, trong d6 cho vay khach
hang dat 16,086 ty dong, va ludn tuan thi cac quy dinh v& an toan hoat dong ciia NHNN. . Trong
d6 hé sb an toan vén (CAR) ludn duge HD SAISON duy tri & mirc cao, ty 1¢ an toan vén cudi
ndm 2023 13 22,5%, cao hon 13,5% so véi quy dinh t6i thiéu 9,0% ctia NHNN.

Bén canh viéc dam béo an toan hoat dong, HD SAISON ciing trién khai nhiéu giai phap dé
néng cao hiéu sut kinh doanh, trong d6 noi bét 1a thyuc hi¢n chuyén dbi so tich hop cong nghé
vao quy trinh kinh doanh, giip t6i wru héa chi phi va cai thién ning suit lao dong. Ddng thoi,
nh& quan tri rii ro hiéu qua ddy manh chién luoc giai ngan ¢ phén khiic khach hang ¢6 rii 10
thép, chu trong gia tang gié tri khoan vay cho khach hang trung thanh ¢ lich sir thanh todn t6t
da giup HD SAISON giam thiéu tac dong tir su suy giam chét luong tin dung cta toan nganh
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tai chinh tiéu ding, gitp lgi nhusn trude thué nim 2023 dat 660 ty ddng.

Trong nam 2023, HD SAISON tlep tuc diy manh chuyén ddi sé trong vén hanh va san phém,

mang dén nhiu sang kién méi dé néng cao hiéu qua hoat déng va d4p tmg nhu ciu ngay cang
cao cua khéach hang.

HD SAISON tép trung hoan thién cac nén tang img dung qua website va tmg dung di dong, cho
phép khach hang thao tic tric tuyén 100% khi dang ki vay hozc d& nghi phat hanh thé tin dung.

Trong ndm 2023, img dung dién thoai da xir 1i gidi ngan thanh céng hon 129, 000 don vay va
phat hanh hon 13,000 thé tin dung.

HD SAISON d4 trién khai ky hop dong dién tir trén tit ca céc kénh ban hang, tao thuén lgi cho
khach hang trong qua trinh giao dich dugc an toan va nhanh chéng. Véi cai tién nay, HD
SAISON d4 t6i rru héa ngudn luc trong viéc kiém tra, luu trit, bdo mat hop ddng vay.

Bén canh d6, viéc 4p dung cong nghé eKYC, tr dong thdm dinh ciing d3 rit ngén thdi gian xur
1y hd so vay, phat hanh thé tin dung cho khach hang.

V6i muc ti€u tang cudng trai nghiém khéch hang, HD SAISON 42 hop téc chit ché véi HDBank
cung c4p dich vu tich hop mé tai khoan thanh toan tric tuyén vao quy trinh cho vay, giip khach
hang c6 thé nhanh chong va d& dang s hitu tai khoan thanh todn truc tuyén. Két qua buéc diu
vén hanh d4 cip méi hon 20.000 tai khoan thanh toén truc tuyén.

HD SAISON dé& mé rong hop tac voi Vietjet Air @& phat trién san phémq “Bay trudc — tra sau”
thao tac truc tuyén 100% danh cho khach hang mua vé may bay. San pham nay umg dung cong
nghé tién ti€n, véi thu tuc don gidn, gidp khach hang dé dang s& hitu vé may bay.

Duy tri hoat ddng hd trg gido duc tir nim 2016, HD SAISON tiép tuc tai tro hoc bdng tri gia

60 triéu dong trong nam 2023 cho trudong THCS Pic Tri — TP.HCM. Géi tai trg hoc bdng
thuong nién qua nhiéu nim da givp sirc cho hang tram hoc sinh dugc tiép tuc dén truomg.

HD SAISON tiép tuc duy tri goi vay véi 13 suét wu dai danh neng cho gido vién, béc si va can
b nhén vién lam viéc trong cac co s¢'y té va gido duc, dugc gidi thiéu tir ndm 2017, nhim hd
trg nhu ciu vay tiéu ding ciia nhitng c4 nhan d3 c6 déng gop trong cdng tac xdy dung, phat
trién thé hé tuong lai va cong tac bao vé, gin gifr strc khoe cua cong ddng.

T ndm 2022, HD SAISON d vinh dy dugc Chinh Phu va Ngén hang Nha nuéc chon, cung
v6i mot cong ty tai chinh khac, va giao nhiém vu trién khai goi vay 20.000 ty d6ng danh cho
cong nhén trén toan qudc véi 13i suit giam 50% so voi lai sudt hién hanh. Pay 12 géi vay c6
gia tri 16n nhét tir truée dén nay duge cung cip bai cong ty tai chinh tiéu ding va cong nhan
c6 thé ding ky g6i vay hoan toan tu dong qua ing dung. Nho d6, HD SAISON ciing giup cho
ngudi cong nhén 14n d4u duoc tiép can dich vu vay tiéu ding s6 tron géi v6i nhidu tién ich.

Qua géi vay nay, cung voi sy hd tro tir Tbng Lién doan Lao Pong Viét Nam, HD SAISON &3
dua tin dyng chinh théng vao doi song ngudi lao ddng, cong nhan, gitp cho nhleu gia dinh
ngudi lao dong 6 6n dinh sinh hoat hang ngay cling nhu néng cao chét lugng cudc séng dan cai
thién 16 rét. Pidu nay cho thdy ring su thiét thuc va kip thoi cia géi vay dbi véi ngudi lao
dong, cong nhan trong giai doan kinh té phuc hdi va dac biét gitip ho tranh xa tin dung den.

Dén nay, HD SAISON t1ep tuc mé rong 4o phu clia goi vay wu déi nay dén ngudi lao dong céc
tinh, thanh cua toan quoc. HD SAISON dé giai ngén 1,500 ty ddng, hd trg cho 54,000 cong
nhéan.

Lién tuc mé rong mang luéi dich vu, den thoi diém hién tai, HD SAISON c6 trén 24.000 diém
gi6i thiéu dich vu trén khip ca nuéc. Bang viéc mé rong su hién dién clia minh, cong ty gitp
ngudi dan dé dang tiép cén dich vu tai chinh tiéu diing chuyén nghiép.
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PHAN 2: MUC TIEU, PINH HUGNG KE HOACH KINH DOANH 2024

Nzm 2024, tinh hinh thé gi6i dy bao tiép tuc dién bién phic tap, khé ludng; ting truéng kinh
té, thwong mai, dau tu toan cau tiép tuc xu huéng cham lai.

Nén kinh té Viét Nam vira ¢6 nhimg thusn loi rit co ban, vira tiép tuc chiu “tdc ddng tiéu cuc
kép” tir nhitng yéu t6 bét loi bén ngoai va nhitng han ché, bit cép bén trong; thoi co, thuén loi
va kho khin, thach thirc dan xen, nhung khé khén, thach thtrc nhidu hon, nhét 1 trién khai cac
giai phép trong diéu hanh kinh té vi md, vira phai kiém soat lam phat, vira phai thuc day ting
truong...Nhung v6i nhiing thanh qua dat dugc cia nam 2023, nhiéu t6 chirc quéc té c6 uy tin
danh gia cao két qua va trién vong cia nén kinh t€ nuéc ta va du béo Viét Nam s& phuc héi

nhanh trong thoi gian t6i.

Nhim tao ra nhitng d6t pha trong hoat dong, bén canh nhiing nen tang da dat dugc trong nam
2023, HDBank kién tri v6i cac muc tiéu chién lugc da d8 ra va tiép tuc duy tri téc d6 phat trién
trén nén tang s, ¢y manh trién khai hoan thién céc sang kién theo chién lugc, manh mé vugt
qua nhimg khé khin chung ctia nganh ngén hang, sém tr¢ thanh 1 trong nhimg ngén hang hang
dau & Viét Nam.

Véi HDBank, nhitng thanh qua ctia nim 2023 1a tidn dé vimg chic & tiép tuc trong cudc hanh
trinh méi d4y kham pha va thach thitc ctia nim 2024 v6i cac muyc tiéu tai chinh va chwong trinh
hanh dong cu thé:

DVT: ty dong
Khoin mye Nim 2023 Kusoy | Thagtrodngso
véi nam 2023

Tdng tai san 602.315 700.958 16%
Vén diéu 16 29.076 33.645 16%
Vén chu s& hitu 46.400 56.028 21%
Téng huy d6ng™ 536.641 624.474 16%
Trong do: Huy dong KH + PHGTCG 421.716 474.681 13%
Tong du no™” 353.441 438.420 24%
Loi nhuén trudc thué 13.017 15.852 22%
Loi nhuén sau thué 10.336 12.601 22%
ROAE 24,2% 24,6% 2%
ROAA 2,03% 1,93%

NPL (theo TT11/2021/TT-NHNN)(***) 1,32% <2%

(*) Téng huy dong von bao gom: cdc khodn ng Chinh phu va NHNN, huy dong tién giri khdch
hang, phdt hanh GTCG, von tai trg 4y thdc ddu tu, tién giri va vay cdc t6 chikc tin dung.

(**) Du no tin dung t6i da khéng vieot qud han mirc ting truéng do NHNN phé duyét
(***) Ty I¢ ng xdu: duoc tinh theo thong tu s6 11/2021/TT-NHNN

B/A g



HDBank *

Cam két lgi ich cao nhét

Cac chwong trinh hanh dong

Mouc tiéu 1- Higu qud hoat djng gin lién Chién lugc 5 niam

v’ Trién khai c4c chuong trinh chuyén ddi chién lugc phi hgp véi cac muc tidu phat trién
cho giai doan 2024 —2025;
v" Phuong 4n kinh doanh thich tmg linh hoat voi dién bién thi truong va chinh sach didu

hanh cta Chinh phi, Ngén hang Nha nuéc, nim bét co hoi d& phat trién dot pha nhung
van dam bao chat lwong tai san va an toan hoat dong;

v Déy manh huy ddng v6n cp 1, vén cip 2 theo nhu ciu vén du kién cho céc chién luge
kinh doanh trong ndm 2024. Kién dinh thyuc thi chuong trinh hanh déng CASA dé cai
thién manh mé ti 1€ CASA, trung hoa chi phi von.

Muc tiéu 2- Khdch hang va kénh phin phoi

v Tép trung x4y dung va hoan thién cac hanh trinh nhur 14 chwong trinh chuyén dbi chién
lugc trong tadm.

v' Chii trong phét trién khach hang méi song song v6i danh thirc ngudn khach hang tiém
nang théng qua cac chuorng trinh kich hoat va nén tang loyalty SkyJoy; day manh tai trg

chu01 va uu tién két ndi, lién két cac dbi tic nén tang c6 hé sinh thai rong theo hudng
tiép cén cuia Partnership Banking va VCF.

v 'Pa dang hoa kénh ban hang qua App, Website HDBank méi theo tur duy E-Commerce;
phét trién khach hang trén tmg dung/App ciia dbi tac lién két c6 nén tang khach hang
16n; Diy manh va ning cao hiéu qua cac chuong trinh Marketing s6; Trién khai timg
bude md hinh kinh doanh KIOSK BANK gén lién véi quang ba thuong hidu.

v Kién toan, t6i wu hod mang luéi hoat dong, tiép tuc ning tAm quy mé va hiéu qua hoat
dong cuia cac CN/PGD, dam bao hoat dong an toan, hiéu qua va bén vimg. Thanh lap
Trung tim CMBC mé6i theo duing tién d6. Chuyén dbi va kién toan Priority Banking va
dich vu khach hang tai qué“ly.

Muc tiéu 3 — San phim dich vu
v Chinh séach tin dung theo g6i Combo dé tham nhap khach hang va ban tron géi san phdm
dich vy, gia tang hiéu qua khai théc;
v' Dy nhanh chuyén dbi sb toan dién, gia ting tién ich, trai nghiém va bao mat cho khach
Jha‘mg;
v/ Lam méi lai mang Banca va ddy manh dich vu ngan hang d4u tur cho Priority Banking;

v Tich hop céc san pham 1én tmg dung dé so hoa cac giao dich truyén théng, dwa céc san
phim dén gin hon véi cac ving kinh té nong nghiép ndng thén véi cac tinh ning tu
d6ng “One Click” thuan tién va dé dang st dung;

v Phat trién céc tinh nang, dich vu méi dua trén nén tang cong nghé hién dai dé tang sur
hai long ciia KH (cu thé nhur eCredit, EasyLoan, VCF platform...);

v/ Trién khai chinh thirc ngén hang sé Vikki dén khach hang;

v Péymanh triﬁn khai OneCredit va OnePayroll vé tin dung va OneClick (vé dich vu) nhu
dong san pham thuong hi¢u HDBank;

Muc tiéu 4 — Van hoa va thuwong hiéu

v Trién khai céc hanh trinh vin héa. Ciing cb cac gié tri cbt 16i ctia vin hoa HDBank;

v’ Tang cudng ky ludt, ky cuong, y thirc tuén thu va kiém soat rui ro trong hoat dong va
vin héa hoc héi sang tao, ndng cao va cu thé hda trach nhi€m ngudi ding dau;

8



HDBank ©

Com két loi ich coo nhdt

v Xay dung 1 vin hod “Thyc Thi” ¢6 tinh cam két cao, gén lién véi két qua va tudng
thudng xing dang;
v" Phét huy mdi trudong lam viéc coi mé, than thién, gin két va hd tro giira céc cép, dén

nhén céc phén bi¢n chén thanh, xay dung dé phat huy tri tué tip thé. Pam bao vin héa
doanh nghiép di vao doi sdng, try thanh vin héa ung xir d4c trung;

v Nang cao nhan dién thuong hiéu HDBank tai c4c tru s& don vi kinh doanh, bao gbm
Kiosk Bank, tr¢ thanh ngén hang c6 d9 nhén di¢n thuong hiéu va strc khoé thuong hi¢u
thudc top dan d4u céac ngan hang Thuong mai Cb phén.

Muc tiéu 5 - Cé phiéu HDB
v/ Nang cao gié tri von héa va vi thé cia HDBank trén thi trudng chimg khoén.
- Gidtri vén héa HDBank bién ddng tich cuc hon mitc binh quén cia nganh NH va
rd VN30, ting hang so v&i ndm 2023, phén d4u ting trudng 35%.

- HDBank tiép tuc dugc chon trong ro VN30, VNDiamond, VNSI va gianh céc giai
thudng 16n danh cho cong ty niém yét.

v/ Cong téc quan hé nha du tu va thi trudmg chimg khoan -
- Ting cudng thu hit nha dau tu trong nuéc, dgc biét 1a nha dAu tu c4 nhan c6 gia tri
tai san rong lon.
- T}'ién khai hidu qué cong téc tiép xuc truc tiép nha dau tu québc t& nhim thu hit nha
dau tu nudc ngoai mua rong
- Chudn b tét cho ké hoach Iya chon nha d4u tur chién lugc.

Muc tiéu 6 — Trién khai chién hrgc phat trién xanh, tai chinh bén vimg, thwe hanh Moi
treong — Xa hi — Quan trj (ESG- Environmental, Social & (Corporate) Governance)

v' Xéy dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; Béo céo va cong bb théng tin ESG;

v Quan ly rii ro ESG: ting cudng dao tao ndi bo, kiém soét rui ro ESG trong hoat dong
vén hanh va kinh doanh;

v JTiép tuc ning cip khung tin dung xanh, phat trién san phim tai chinh bén vimg;

v Thic diy va mé rong hop tac vdi cac td chirc qudc té, dinh ché tai chinh, va céc co quan
B nganh trong nudc dé thic day tin dung xanh, tai chinh bén vimg,... huéng dén muc
tiéu Ngédn hang phat thai rong béng 0 (Net Zero Bank).

B /2
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Phin 3: TRIEN KHAI HE THONG QUAN LY (RUI RO) MOI TRUONG
VA XA HOQI (ESMS)

1. Giéi thiéu Dy 4n
= Duén glup HDBank xay dlmg hé théng c4c van ban va cdng cu cho  phép HDBank x4c dinh,

danh gid va quan ly rui ro méi truong va xa hdi trong hoat déng cip tin dung ciia HDBank
danh cho khach hang doanh nghiép.

= Hé¢ théng Quan Iy (Rui ro) Mbi trudmg va X& hoi (MT&XH) nay s& dép ung cac muc tiéu
sau:

v' Pam bao cich tiép can c6 hé théng dé trién khai Chinh sach MT&XH cia HDBank
nhdm dat dwoc cac muc tiéu cia Chinh sach MT&XH trong tit ca cac dich vu va san
pham lién quan.

v' HO0 trg quan 1y céc rii ro va co hoi vé MT&XH r‘n(}t cach chu ddng qua viéc xac dinh
cac rui ro va co hdi ngay & giai doan dau, bao gdm quén ly céc rii ro tai chinh, danh
tieng va phép ly lién quan.

v Dam bao cac vén dé v& MT&XH dugc quan ly va giam thidu mot cach hiéu qué trong
sudt thoi gian phé duyét ctia timg san pham/dich vu tin dung, tir sing loc ban déu, phén
loai rii ro MT&XH, théng qua céc quy trinh phé duyét tin dung va danh gia rii ro dén
qua trinh gidm sét lién tuc, bdo céo va hoan thanh.

v' Cung cap cho cén bd nhan vién HDBank céc huéng din dé timg bu6c xéc dinh, danh
gid va quan ly rai ro MT&XH khi trién khai san pham va dich vu lién quan.

v" Pam bao x4c dinh 5 vai trd va trach nhiém trong img ciia HDBank va Khach hang d6i
véi viée danh gia va quan ly rai ro MT&XH.

N s :

v" Ho trg HDBank d4p tmg cac cam két vé quan ly rii ro MT&XH trong qué trinh cép tin
dung.

» Heé théng Quan Iy (Rui ro) Mbi truong va Xa hoi (MT&XH) bao gdm:

v Chinh sach MT&XH

v Quy trinh MT&XH

v" Danh sich loai trir MT&XH

v' Cong cu MT&XH

2. Swcin thiét

* ESMS gitp HDBank nhén dién, d4nh gid va quan 1y rui ro lién quan dén MT&XH, rui ro
nay c6 thé din dén rui ro tin dung. Ap dung ESMS gitip HDBank tuan thu cac quy dinh
phép luat, chuin muyc qudc té va cac cam két dbi véi nha du tu.

*»  Giam thiéu rai ro vé danh tiéng do lién quan dén céc du 4n gdy hai &&n MT&XH.

» Thuic day viéc cép tin dung cho cac dur 4n c6 loi ich tich cuc dbi véi MT&XH, hd tro su
phit trién bén vimg.

» Cing cd cam két cia HDBank d6i véi trach nhiém x3 hdi.

» Tiang cudng mdi quan hé véi Khach hang thong qua viéc hd trg dap tmg cic yéu ciu
MT&XH.

3. Tién @) dw an

Du an gém 5 giai doan, hién HDBank dang trién khai dén giai doan 3
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* Giai doan 1: Khoi dong va tiép xtc déu tién giira chuyén gia tu vén québc té va HDBank
(Quy 1/2023)

* Giai doan 2: Hb tro tir xa, xdy dung ESMS va phat trién cong cu theo céc tiéu chuén quéc
té (Quy 2-3-4/2023)

«  Giai doan 3: Pio tao ESMS tryc tuyén & trye tiép (Quy 1-2/2024)
= Giai doan 4: Trién khai ESMS va dénh gid ESMS (Quy 4/2024)
Giai doan 5: Danh gid ESMS va dao tao bdi dudng (6 -12 thang sau giai doan 4).

KET LUAN

Nam 2024, nganh ngén hang vAn phai d6i mat voi nhiéu khé khin va théch thire méi, nhung
ciing co nhiéu co hdi va thuén 1¢i tir nhitng thanh tyu d& dat dugc trong ’giai doan vira qua, cung
voi tiém ning phét trién trong thoi gian t6i, cling nhu sy nhiét huyét, tinh than quyét tam,

HDBank s& tan dung dugc co hdi, thoi co, tiep tuc nd luc va quyét tdm cao x4y dung va phat
trién hé théng manh mé, toan dién, hiéu qua, an toan, bén vimg, hoan thanh xuét sic cac muc
tiéu ké hoach dé ra, tiép tuc duy tri tdc d6 phat trién trén nén tang sb, diy manh trién khai cac
sang kién theo chién lugc 5 ndm, vimg tin hoan thanh ké hoach nim 2024 ma DPHDCD da tin

tudmg giao pho.
Trén trong c4&m on Ngan hang Nha nuéc, Quy cb dong va Hoi ddng Quan trj d hd tro tich cuc
cho hoat dong cia HDBank trong nhing nim qua.

Cubi cing, xin giri t6i toan thé Quy Cb dong va Gia dinh 15i chic strc khoe, hanh phiic va thanh
dat. Chiic Dai hdi thanh cong tot dep.
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