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BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI HDBANK
VE HOAT PONG NAM 2023 VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

I. PANH GIA HOAT PONG NAM 2023:

Nam 2023 duoc dénh gia 1a mdt nam khé khin chung cho nén kinh té thé giGi vi sy giam sit ca ting
truong GDP, thuong mai va dau tu toan ciu. Lam phat gia tang, chinh sach tién té thit chat hon, xung
dot chinh tri va nhiu lo ngai vé bién déi khi hau... da tao ra rit nhiéu 4p luc cho nén kinh té toan cau.

Trong bdi canh d6, v&i nhitng chinh sach diéu hanh kinh té phi hop, linh hoat ciia Chinh phu, kinh té
Viét Nam van duy tri da ting trudng tich cuc trong nam 2023 véi GDP tinh chung ca nam tang 5,05%
so v&i nam 2022. Tuy nhién, 1a nén kinh té c6 6 m& cao, Viét Nam khong thé trénh khoi viéc chiu
anh hudng tir nhitng bién dong bén ngoai. Hoat dong ciia nganh ngan hang Viét Nam néi riéng trong
nam 2023 phai d8i mat v6i nhimg thach thirc nhu cau tin dung yéu hon, lgi nhuan mét sd ngén hang
giam va ng xAu ¢6 xu hudng ting.

Thich tng v6i nhitng bién dong cua thi truomg bing nhiéu giai phap linh hoat, tich cyc tim kiém, ndm
bit, tan dung tdt cac co hdi kinh doanh, két thic nim 2023, HDBank dat dugc nhitng két qua tich cuc,
tiép tuc ting truong 4n tugng vé quy mod va hiéu qua, dam bao chat lugng, an toan trong van hanh,
khang dinh vi thé va thuong hiéu HDBank, tién din dén muc tiéu chién lugc 05 nam (2021 — 2025).

1. Tinh hinh thye hién Nghi quyét Pai hoi ddng C6 dong (PHPCD):

Trong ndam 2023, Hoi df‘mg Quan tri (HPQT) da tuan thi, nghiém tac chi dao trién khai cac Nghi
quyét cia PHDCD, trong d6 da hoan thanh 19 Nghi quyét, 05 Nghi quyét dang dugc trién khai/
tiép tuc thuc hién trong nam 2024.

Chi tiét tinh hinh thyc hién cac Nghi quyét DPHDCP trong nim 2023 theo Phu luc 01 dinh kém.
2. Tinh hinh hoat djng ciia Ngin hang nim 2023:
2.1.Ddnh gid két qua hoat dpng:

e Hoat djng kinh doanh: Bam sét dinh hudng ké hoach da dugc PHPCD thudng nién 2023
thong qua, véi su chi dao sat sao, hd tro tich cuc cia HPQT, su quyét liét trong diéu hanh
cua Téng Giam dbc, Ban Diéu hanh va sy ddng 1ong, quyét tdm, nd luc cia toan thé cén bd
nhén vién, HDBank d hoan thanh tét ké hoach kinh doanh véi lgi nhudn trude thué hop nhat
dat 13.017 ty ddng, ting 26,8% so v&i nim 2022, hoan thanh 98,6% ké hoach (lgi nhuan
trrGe thué HDBank riéng 1¢é dat 12.736 ty dong, ting trudng 34,42% va dat hon 103% ké
hoach), chét luong tai san dugc dam bao, no x4u nim trong gidi han kiém soét.

Dic biét, cac chi tiéu Tong huy dong, Toéng du ng tin dung va L¢i nhuén trude thué cia
HDBank dat ty 1¢ ting trudng thugc nhém cao trong toan nganh ngan hang.

e Quan tri rii ro: V&i muc tiéu nang cao niang luc quan tri, tao nén tang virng chéc, an toan
dé tiép tuc ting trudng nhanh, bén viing, nang cao nidng luc canh tranh va vi thé trén thi
truomg, HDBank tich cuc trién khai hiéu qua céc du an thudc 16 trinh 4p dung céc tiéu chuan,
chudn myc quan tri quéc té tién tién nhu Chuian muc bao cdo tai chinh quéc té (IFRS), chuin
Basel I11... HDBank la mét trong nhimg ngén hang dau tién tai Viét Nam trién khai thanh
cong chuén Basel 11T vao quan tri rii ro.
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Tai thoi diém 31/12/2023, ty 1€ an toan vbn (CAR) (theo chuin Basel II) cia HDBank dat
12,57%, thudc nhom nhirng ngan hang c6 ty 1é an toan vén cao. Ngan hang luén tuan thu cac
quy dinh vé phén loai ng va trich ldp du phong, dam bao an toan tai san va duy tri kha ning
phong thii, chéng d& rii ro. HDBank luén dugc céc td chire xép hang va cac ddi téc, nha dau
fu 16n, uy tin danh gia tich cuc dya trén chét lwong tai san tot, hiéu qua hoat dong cao va du
trir thanh khoan déi dao.

e Chuyén dbi s6: La don vi tién phong din dit xu huéng sb ciia nganh ngén hang, céc hoat
dong trién khai chién lwgc chuyén dbi sé va phat trién ngan hang s6 ciia HDBank d ghi nhén
nhitng két qua tich cwc. Nam 2023, sb lwong khach hang méi phat trién qua kénh sé chiém
55% téng s6 khach hang méi ctiia Ngan hang, sé lwgng giao dich tai chinh trén e-banking
ting 132%, s6 du tién giri tiét kiém qua kénh truc tuyén ting 449%...

HDBank la ngan hang duy nhit tai Viét Nam nhén giai thuong “Sang kién k§ thuat s6”
(Digital Innovation) do ASEAN Business Awards — ABA 2023 trao ting. Day la giai thuéng
uy tin do Hoi déng Tu van Kinh doanh ASEAN té chirc nhim tén vinh cac doanh nghiép c6
thanh tich xuat sic va déng gop cho su phat trién ciia khu vuc. Giai thudng thé hién su ghi
nhén ciia cac t6 chirc qudc té déi vai cac sang kién chuyén ddi sé cia HDBank.

e Uy tin, vi thé: Tang trudng cao bén vig trong nhidu ndm, duy tri van hanh an toan, quan
tri huéng dén cic chuan muc quéc té tot nhat, HDBank dwgc ton vinh trong TOP 10 cong ty
dai chiing uy tin va hi¢u qua nhét cia Viét Nam nim 2023 — bang xép hang gdm nhiing cong
ty dai ching thé hién su vuot troi vé nang luc, voi tiém ndng tang trudng, muc dd phat trién
bén vimg, chit lugng quan tri va vi thé vitng chic trong nganh. Ngoai ra, HDBank ciling dugc
binh chon vao TOP 50 Doanh nghiép xuét sic nhit Viét Nam, TOP 10 ngén hang thuong
mai ¢ phén uy tin, doanh nghiép niém yét xuét sic, TOP doanh nghiép phat trién bén vimg
nam 2023.

Cuing véi viée tiép tuc duge lya chon vao rd chi sé VN30 — tip hop céc cong ty vén héa l6n
tiéu biéu ciia san HSX va la mgt trong 20 thanh vién rd chi sé Phat trién bén vimg VNSI
trong nhiéu nam lién tuc, ndm 2023, du thi trudng ¢6 nhidu bién dong, cd phiéu HDB thoa
man céc tiéu chi va duge So Giao dich Chimg khoan TP. Ho6 Chi Minh dwa vao danh muc
ctia rd chi s6 VN DIAMOND — r chi s6 “cé phiéu Kim Cuong Viét Nam”, dai dién cho céc
cong ty dugc danh gid c6 tiém ning ting trudng tdt, c6 sirc hip dan I6n véi gioi dau tu, dic
biét 1a cac nha dau tw nudc ngoai.

e Phit trién bén virng: Thuc thi trach nhiém v&i méi trurdng, x4 hdi nhdm lan téa anh huong
tich cuc cho cong ddng bén canh thic dy ting truong kinh doanh, HDBank 1a mét trong
nhirng ngan hang tién phong tai Viét Nam trong linh vyc tin dung xanh, cung cép nhimg giai
phdp tai chinh tét nhat cho cac khach hang trong cac linh vuc ndng nghiép tng dung cong
nghé cao, ndng lugng tdi tao va cac phuong én san xuét than thién véi moi truomg, gép phan
thiic dy phat trién kinh té x3 hoi gin véi muc tiéu giam thiéu céc téc dong t6i moi truong.
Dong thoi, Ngan hang luén hoan thanh tdt cac trach nhiém xa hdi, nhiét tinh tham gia va
ddng hanh véi cac hoat dong an sinh.

Véi nhimg nd luc, déng gép cia minh, HDBank 1a ngdn hang bén 1¢ duy nht tai Chau A va
khu vuc Trung Pong duge The Asian Banking and Finance (ABF) vinh ¢ hang muc “Ngéan
hang c6 nhiéu hoat dong vé phat trién bén vimg nhét nam 2023” (Sustainability Initiative of
the Year).
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e Cong tac quan hé nha diu tw: Hai hoa loi ich ciia Ngin hang, khach hang, ¢6 déng va nha
diu tur, HDBank hoan thanh viéc tra ¢ tirc bing tién véi ty 1é 10% va chia c¢b tic bing cb
phiéu véi ty 1& 15% theo ding nghi quyét dugc cd dong théng qua, duy tri truyén théng tra
¢b tirc ddu din mdi nam.

HDBank ¢6 bd phan chuyén trach vé cong tac quan hé nha diu tu ludn sin sang tiép nhan va
giai ddp nhitng ¥ kién déng gop, yéu ciu va thic mic cua cd déng va nha dau tu. Cong tic
cong bd thong tin, hd tro cb déng thuc hién cic quyén cia minh dugc thuc hién kip thai,
minh bach va trach nhiém; PHPCD, céc cude tiép xiic ¢d dong, nha diu tu dinh ky dugc
trién khai dung luat, thuong xuyén, chuyén nghiép, dugc nha dau tu trong nudc va quéc té
danh gi4 cao. Nam 2023, Ngan hang ddng thoi gianh hai giai thuong Béo cdo thuong nién
xudt sdc va Cong ty niém yét td chirc PHDCD t6t nhit do Sé giao dich chimg khoén TP. Ho
Chi Minh, S& giao dich chimg khoan Ha Néi va Bao Pau tu t chirc.

2.2.Gidm sdt va ddnh gid hoat dong ciia Tong Gidm dbc va Ban Diéu hanh nim 2023:

HDPQT di nghiém tiic thuc hién chirc nang kiém tra, giam sat ddi véi Téng Giam dc va Ban
Diéu hanh trén tit ca cac mit hoat dong ciia Ngan hang.

Ludn dt loi ich cia Ngén hang, ciia ¢b déng 1a muc tiéu hoat dong hang dau, trong bdi canh
nén kinh té ¢6 nhidu bién dong phirc tap, Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh da rit nd luc voi
tinh thin trach nhiém cao, linh hoat va quyét liét trong diéu hanh cic hoat dong cia Ngan hang,
trién khai c6 hiéu qua cc nghi quyét, quyét dinh cia PHPCP va HPQT, hoan thanh céc nhiém
vu duge giao trong nim 2023 véi két qua rat dang ghi nhén va khich 1€, tuén tha nghiém cac
quy dinh phap luat va cc quy ché, quy dinh ndi bo cia Ngan hang.

3. Danh gia hoat djng cia HPQT va cic Uy ban chuyén mén thugec HPQT:

Hoat dong cia HDQT va cac Uy ban chuyén mén thugc HDQT HDBank trong nam 2023 dam bao
tudn thu cac quy dinh phép luat, Diéu 1¢ va cac quy ché, quy dinh ndi by cia HDBank.

3.1. Hoat dpng cia HDQT:

Nam 2023, véi chién luoc phét trién bén vimg, chu dong va linh hoat thich ing véi cac diéu
kién thi trudmg, ddy manh chuyén ddi sb va tang truéng xanh, ddi méi tu duy va khong ngimg
sang tao, HDQT da phat huy t5t vai tro lanh dao trong cong tac quan tri Ngan hang, chi dao
viéc xdy dung ké hoach kinh doanh bam sat cdc muc tiéu chién lwoc da dit ra; chi dao, giam
sat, hd trg Ban Diéu hanh trién khai hiéu qua cac hoat ddng ngén hang, hoan thanh tét ké hoach
kinh doanh dugec PHDCP giao, ting trudng in trong vé quy md, hudng dén muc tiéu phat trién
bén virng trong dai han.

Céc thanh vién HPQT da nd luc hoan thanh tét cac nhiém vu cu thé duoc phéan cdng, tich cuc
tim kiém, khai théc, tdn dung moi co hdi, tiém niang dé déng gép vao su phat trién cia Ngin
hang. Véi kinh nghiém day dan trén nhiéu linh vuc, cdc thanh vién chu dong dua ra nhimg y
kién phén tich c6 chit lugng chuyén mén cao va nhirng danh gia khach quan, thudng xuyén
trao dbi, thao luén, phét huy tinh thin doan két, théng nhét, ddng thi tao ra méi trudng minh
bach, hi¢u qua trong hoat dong cuia HDQT

Trong ndm 2023, HPDQT HDBank dugc Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri Viét Nam (VIOD)
vinh danh giai thuéng Board of the Year — Hoi ddng Quan tri ciia ndm, ghi nhin nhitng nd luc
ciia HDBank trong tién phong dp dung cic chudn myc tién tién vé quan tri doanh nghiép, cong
khai minh bach trong hoat déng kinh doanh theo nhitng thong 1é quéc té tét nhat.

Céc hoat dong ndi bat cia HDQT trong nim 2023:
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e Chi dao tb chirc thanh cong PHPCD thudng nién 2023 (ndm tai chinh 2022) cia HDBank
tudn thu céc quy dinh lién quan va dat duoc su théng nhét cao ctia Cd dong doi voi tat ca céac
ndi dung thude chuwong trinh nghi sy cia Pai hji.

e Té chirc 05 cude hop HPQT véi sw tham du day du cua cc thanh vién va hon 100 lan xin y
kién thanh vién HDQT bing vin ban dé ciing ban bac, thao ludn, xem xét, giai quyét cac vin
d& cu thé thugc thim quyén cia HDQT.

Céc két luan dugc HDQT théng nhét dua ra tai cac cude hop cung 130 Quyét dinh/ Nghi
quyét cua HPQT dugc ban hanh trong ndm 2023 1a nhitng dinh huéng quan trong gitip Ban
Diéu hanh té chire thuc hién nhiém vu kinh doanh mét cach hiéu qua.

¢ Giam sat chat ché Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
PHDCP va HPQT, dam bao hoat dong kinh doanh dugc trién khai theo ding dinh hudng,
tudn thu nghiém cac quy dinh phap luat va cac quy ché, quy dinh ndi b cia Ngan hang.

e Chi dao, giam sét viéc thuc hién cic hang muc cdng viéc trong Chién lwgce phat trién 05 nam
2021 — 2025 va Chién luge Chuyén dbi sé da duge phé duyét; ra soat tién d6 trién khai, két
qua thyc hién, danh gid lai tinh phit hop ctia cdc muc tiéu, sang kién theo chién lugc 05 nam
2021 — 2025 da xay dung, dua ra céc diéu chinh cin thiét nhdm dam bao tinh kha thi cia céc
muc tiéu chién luge, ndng cao vi thé va uy tin cia HDBank trén thi truong.

e Theo ddi tién do thuc hién, chi dao va giam séat Ban Diéu hanh trong viéc trién khai Phuong
an nhan chuyén giao bét budc va tai ciu tric 01 Ngan hang TMCP, tin dung cac lgi thé c6
dugc khi tham gia chuong trinh téi co cdu dé cting c6 nang lyc tai chinh ndi tai va ting truong
burt pha.

e Chi dao viéc thuc hién Béo céo Phat trién Bén virng cia HDBank nam 2023, nhim cong b
cac thong tin dinh lugng vé hiéu qua cac hoat dong cia HDBank xét trén céc khia canh moi
trromg, X3 hdi va quan tri, thé hién rd muc tiéu huéng dén sy phét trién bén vitng ciing su
cam két ciia HDBank vé trach nhiém véi cac bén lién quan: kién tao tai san bén ving cho xa
hoi, déng goép cho sy phat trién clia nén kinh té, mang dén gié tri tai san cho céc déi tac, nha
dhu tr trong va ngoai nudc va tao lap moi trueong lam viéc chuyén nghiép, tha vi, ddi ngd
xtng dang cho nhan vién

e Chi dao, glam sat va chu dong hd trg Ban Diéu hanh trong cac hoat dong quan hé nha dau
tu; tim kiém, lya chon dbi tac chién lugc; xay dung va trién khai cac phuong 4n tai co cdu.

e Chi dao, giam sat viéc hoan thién, té chirc thuc hién quy ché, quy dinh ndi bd ctia Ngin hang,
dam bao tudn thu céc quy dinh va hudng téi 4p dung céac thong 1€, chuan muc quoc té tién
tién trong quan tri Ngan hang trén tat ca cac mit hoat dong.

3.2. Hoat dpng ciia cdc Uy ban Chuyén mén thujc HPQT:

HPQT HDBank c6 05 Uy ban chuyén mén truc thudc: Uy ban Quan 1y rui ro, Uy ban Nhan su,
Uy ban Giam sét Tin dung, Uy ban Chién lugc & Déu tu (tir thang 01/2024 dugc ddi tén thanh
Uy ban Phét trién bén vig), Uy ban Cong nghé Ngan hang. M&i thanh vién HDQT déu dugc
phén c6ng phu trach mot hosic mot s6 linh vuc nhét dinh va tham gia vao hoat dong cua céc Uy
ban phil hgp v&i linh vuc chuyén trach cia tirng thanh vién.

Thong qua viéc duy tri cac phién hop dinh ky, cdc phién lam viéc chuyén dé va céc cudc trao
dbi thudng xuyén, cac Uy ban chuyén mén git vai trd quan trong, tham muu, giip HDQT dua
ra quyét dinh vé c4c vén dé trong timg linh vyc cu thé, déng gop tich cuc vao sy ting trudng
kinh doanh, duy tri an toan hoat dong va dam bao chét luong tai san ciia Ngan hang.

Hoat dong cua cac Uy ban chuyén mén trong ndm 2023 nhu sau:
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o Uy ban Quan Iy rii ro (QLRR) (c6 bén (04) thanh vién, trong d6 ¢6 Chu tich Uy ban la
thanh vién HDQT ddc lap):

Niam 2023, Uy ban QLRR di t6 chirc 04 phién hop dinh ky hang Quy.Uy ban da gitp HDQT
gidm sét viéc trién khai cdc du 4n trong 19 trinh thuc hién Basel 2 va Basel 3 va cac sang kién
chién luge lién quan dén QLRR; tham muu cho HPQT hoan thién chinh sich QLRR; gitp
HPQT giam sat viéc tuan thi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé cac chi tiéu an toan trong
hoat dong ngan hang, quy dinh cia HDBank vé khéu vi rii ro, han mirc rui ro; kip thoi dua ra
céc khuyén nghi d& Ban Diéu hanh trién khai cac hanh dong, giai phap can thiét nhim dam
bao hoat dong an toan va hiéu qua trong béi canh thi trrong c6 rat nhidu dién bién phirc tap,
anh huong truc tiép dén hoat dong cua céc ngan hang.

Uy ban Nhan s (c6 bén (04) thanh vién, trong d6 ¢6 mét (01) thanh vién 13 thanh vién
HDQT doc lap):

Uy ban Nhén sur da t6 chirc 04 cudc hop nhim danh gia tinh hinh thuc hién céc chi dao lién
quan dén cong tac nhan su va chét lugng hoat ddng nhan sy HDBank trong nim 2023. Uy
ban da giup HPQT chi dao Ban Diéu hanh tép trung trién khai cac cong viéc phat trién td chirc
theo dinh huéng chuyén dbi s6, chuin hoéa, ning cao chét lugng clia cong tac dao tao, tuyén
dung va phét trién ngudn nhén luc, c6 chinh sich, ché do dai ngd canh tranh, tao dong luc phén
d4u cho tit ca can bd nhan vién, ting cudng tinh gin két gitra ngudi lao dong va Ngan hang,
hoan thién hé théng quy dinh trong cong téc quan tri ngudn nhén lyc. .., nng cao vi thé thuong
hiéu HDBank trén thi truong tuyén dung déng thoi gép phan tao co s& vig chic, an toan cho
sur ting trudng nhanh, bén vimg theo muyc tiéu chién lugc d dat ra.

Uy ban Giam sat Tin dung (c6 bbn (04) thanh vién):

Trong nim 2023, Uy ban Giam sét tin dung d td chirc 04 phién hop dinh ky hang quy, tham
muu, gitip HPQT dinh huéng chién lugc phat trién tin dung va phé duyét chinh sach tin
dung, ké hoach phat trién san pham méi, thi trudng méi phi hgp véi chinh sach cia Chinh
phii va Ngan hang Nha nudc; chi dao, giam sat Ban Diéu hanh diéu hanh tin dung theo han
murc ting trrdng ndm 2023 duge Ngén hang Nha nudce giao mot cach chu dong va linh hoat,
thich tng vé&i din bién thuc té cua thi trudng, thuc hién tot ké hoach ting trudng tin dung,
dam bao quy md, chét lugng va hiéu qua theo ding dinh hudng; phé duyét cac hé so tin dung
thudc thim quyén phé duyét cua HPQT.

Bén canh d6, Uy ban con cir nhan su giip HPQT gidm sat viéc phé duyét tin dung cua céc
céip phé duyét thudc Ban Diéu hanh theo quy dinh tai Diéu 1¢ Ngan hang.

Uy ban Chién lwge va Diu tw (nay la Uy ban Phdt trién bén vitng) (c6 bay (07) thanh
vién, gom nim (05) thanh vién HPQT va hai (02) C6 van HPQT):

Nim 2023, Uy ban Chién luge va Piu tu di td chirc 04 cude hop, tham muu, tu van cho
HDQT duvara quyét dinh vé cac véan dé lién quan dén hoat dong dau tu va xdy dung, thyc thi
chién luge nhu: xdy dung ké hoach kinh doanh va dinh hudng céc hoat déng cua Ngan hang
nim 2023; trién khai cdc nhiém vu va chuong trinh hanh déng theo ké hoach kinh doanh
nim 2023 da dugc phé duyét; tham gia chuong trinh tai co céu hé thdng ngan hang theo chu
trirong clia Ngén hang Nha nudc; danh gia lai tinh phit hop cuia cdc muc tiéu, sang kién chién
lugc da xay dung va dé xuét diéu chinh nhim dam bao tinh kha thi ciia cdc muc tiéu chién
lugc; trién khai thuc hién cc hang muc cong viéc nam trong chién luoc phat trién 05 nam
2021 —2025; xay dung Phuong 4n gop von vao 01 Cong ty chimg khoén theo chu truong da
dugec DPHDCD phé duyét; nghién ciru, xem xét phuong an mé Van phong Dai dién HDBank
tai Seoul, Han Quéc; cac hoat ddng quan hé nha diu tu va tim kiém, lua chon Nha diu tu
chién lugc...
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Trong béi canh phat trién bén ving véi 3 tru cdt Mdi truong (Environmental) — Xa hoi
(Social) — Quan tri (Governance) (ESG) ngay cang trd thanh xu thé bao trim, d4u nim 2024,
HPQT di théng nhét viéc thanh 1ap Uy ban Phat trién bén viing trén co sé dbi tén Uy ban
Chién lugc va Dau tu, bd sung thém chirc ning, nhiém vu hd trg HDQT chi dao, gidm sat
Ban Diéu hanh xdy dung va trién khai thuc hién céc chinh sach, chwong trinh, giai phap lién
quan dé diy manh viéc thuc thi bo tiéu chuén ESG nhim néng cao hiéu qua hoat dong, dam
bao cho sur tang trudng, phat trién bén ving cua Ngan hang, ddng thoi dong gép cho s phat
trién kinh té, lanh manh moi trwomg va 6n dinh x4 hdi, mang lai 1oi ich cao nhét cho céc bén
lién quan.

o Uy ban Céng nghé Ngin hang (c6 ba (03) thanh vién):

Uy ban Cong nghé Ngan hang di tb chirc 04 cudc hop trong nam 2023 dé tip trung thao

luan, tham muu HPQT dwara quyét dinh va hd trg HPQT chi dao thuc hién cic cong viée

thudc linh vyc cong nghé, ddy manh cong nghé chuyén dbi sé, gdm:

- Phuong 4n ti wu héa ngén sach 2023 danh cho cdng nghé;

- K& hoach trién khai cc dy 4n cong nghé nam 2023;

- Céc dy 4n 16n lién quan dén cong nghé c6 tim quan trong chién lugc dbi véi Ngan hang:
Phuong an tinh gian, nang cép hé théng Core Banking, phuong 4n tdi co ciu ngudn luc
cong nghé, Dé an thanh 1ap Ngan hang sé...

II. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2024:

Nam 2024, tinh hinh thé gi¢i du bao tiép tuc dién bién phirc tap, kho ludng; ting trudng kinh té, thuong
mai, dau tu toan ciu tiép tuc xu huéng chim lai. Nén kinh té Viét Nam vira c6 nhimg thuén loi co ban,
vira tiép tuc chiu “tic dong tiéu cuc kép” tir nhiing yéu t6 bét loi bén ngoai va nhitng han ché, bt cap
bén trong; thoi co, thuén loi va kho khin, thach thiac dan xen.

Dua trén cac muc tiéu chién luoc phat trién, HDQT HDBank dua ra nhitng dinh huéng cho céc hoat
dong nam 2024 nhu sau:

1. D6i véi cac hoat dong ciia Ngin hang:

Chi dao va giam sat viéc trién khai quyét liét va linh hoat céc chuong trinh hanh déng phu hop
véi dién bién thi truong, khai thac t6i da cac loi thé kinh doanh dé dat cac muc tiéu ting truong
nidm 2024 ma PHDCD thong qua.

Chi dao va hd trg Ban Piéu hanh ting cudng cong tac huy dong von, bd sung ngudn vén dai han,
chuén bi ngudn lyc tai chinh cho céc du 4n chién lugc, sin sang dap g nhu ciu vay von cia
khach hang va cai thién cac chi so an toan; chi dao trién khai quyét liét, hiéu qua phuong én co
cau lai gan vai xur ly ng xau giai doan 2021-2025, day manh cong tac xir 1y, thu hoi ng xau, ning
cao chit lugng tin dung.

Chi dao, giam sét viéc hoan thién hé théng quan tri rii ro theo hudng hi¢n dai, hi¢u qua; ning
cao ning luc du béo va cé phuong an phong ngira, giam thicu céc tic dong tir rui ro.

Chi dao hoan thién hé théng co ché chinh sach, dam bao tao dugc hanh lang phép 1y vimg chic,
tuan tha cdc quy dinh phap luat, hudng tdi thuce hién theo céc thong 1€ quoc té tién tién v€ quan
tri, ting cudng tinh minh bach, cdng khai trong hoat dng ctia ngan hang.

Chi dao thuc hién viéc hoan thién co céu t chirc cia HDBank theo huéng tinh gon, hiéu qua
hon, tbi wu héa nguf’m luc, cai thién nang luc canh tranh va tiét kiém, ning cao hi¢u qua sir dung
chi phi.
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- Chi dao, gidm sat viéc ting cudng cong tic dio tao, ning cao hon nira chit lugng nhén su, xiy
dung véan héa lam viéc hudng dén hiéu suit cao dé phi hop vé&i muc tiéu phat trién, xdy dung
mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, sang tao.

- HB3 trg, dong hanh cing Ban Diéu hanh trién khai khin truong, c6 hiéu qua cic chuong trinh
chuyén d6i, nhanh chéng tao ra nhitng tac dong tich cuc dang ké 1én chit lwong va két qua hoat
dong cua Ngéan hang.

Chi dao thue hién cai tién quy trinh, s6 hoa cac hoat dong, ddy manh thu hit khéch hang va cung
cép san phém, dich vu trén kénh s, ting cuong xu ly cdc quy trinh ndi bd trén cac hé théng cong
nghé nhdm cai thién hiéu suit 1am viéc va ning cao kha ning canh tranh cuia cac san pham, dich
vu cling nhu thuong hi¢u HDBank trén thj trudng.

- Chi dao, giam sat viéc tiép tuc trién khai cac phuong an tai co céu, duy tri, phat trién, mo rong
quan hé vai cac doi tac uy tin trong nudc va quoc t€é nham ma rong quy md, nang cao vi thé cua
Ngén hang. Trong dé:

+ Chi dao, giam sét va trién khai viéc HDBank tiép tuc tham gia chuong trinh tai co cdu céc td
chirc tin dung theo chu truong ciia Ngdn hang Nha nudc theo Nghi quyét s6 20/2023/NQ-
DHDCD ngay 26/04/2023, thuc hién cac ndi dung, cong viéc lién quan theo quy dinh phap
luat va yéu cdu ctia cac co quan nha nude c¢6 tham quyén.

+ Chi dao va hd trg Ban Diéu hanh nhanh chéng trién khai céc thi tuc dé hoan tt phuong an
g6p von, mua cb phan cia mét cdng ty chimg khoan tré thanh cdng ty con/ cdng ty lién két
cia HDBank theo Nghi quyét sé 11/2023/NQ-DHBDCD ngay 26/04/2023, ddy manh phat trién

dich vy tu van tai chinh doanh nghiép va céc dich vu tai chinh khac. k_E

: 4 : . . . —— N HA?

- Day manh viéc thyc thi Bo tiéu chuan ESG nham néng cao hiéu qua hoat dong, cai thién ndng WAICE
luc canh tranh, huéng dén su phat trién bén vimg, dong thoi thé hién trach nhiém cia HDBank TTRI
véi moi trudng va xa hi. \M:::

A 1 . ’ CH

- Chi dao, giam sat viéc nang cao chat lugng cong tdc quan hé nha dau tu va truyén théng, nhan ——
manh céc thé manh, gié tri riéng c6 cia HDBank, dam bao tinh déy du, chinh xéc, kip thoi, minh ———

bach ctia cdc thdng tin durge truyén tai t6i thi truong va cac nha dau tu, gia ting mirc d6 tin nhiém
ctia thuong hiu va vi thé ctia ¢ phiéu HDBank trén thi trudng chimg khoan.

2. Pbi véi hoat dong cia HPQT:

- Té chirc céc cude hop dinh ky/ bét thudng hodc lé‘iy y kién b?mg vin ban dé thong qua cac vén dé
thudc thdm quyén cia PHPCD, HPQT dam béo tuan thi ding cac quy dinh cia phép luat véi
chit lugng chuyén mén cao.

- Trién khai thuc hién nhiém vu quan tri Ngin hang theo céc tiéu chuin ciia Thé diém Quan tri
cong ty ASEAN (ASEAN Corporate Governance Scorecard) — b Thé diém déanh gia chat luong
quan trj dwa trén 5 ndi dung trong yéu: Trach nhiém cia HDQT, Minh bach va cong bé théng
tin, Trach nhiém cua céc bén lién quan, D4i xir cong bing véi cac ¢d dong, va Quyén cb dong.

- Phét huy va nang cao vai tro, trach nhiém cua HPQT trong chi dao, gidm sat hoat dong ciia Ngan
hang, dam bao tinh minh bach, khach quan, hai hoa l¢i ich cua céc bén lién quan khi thuc hién
chirc néing quan tri. Cac thanh vién HPQT thyc hién cac nhiém vu dugc phén céng véi tinh thén
trach nhiém cao, hd trg Ban Diéu hanh trién khai c6 hiéu qua cdc chwong trinh, céc du 4n trong
tdm, c6 kha ning mang lai hidu g, tic dong truc tiép va tich cuc dén két qua hoat dong cua
Ngan hang theo muc tiéu chién lugc.
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- Tang cudng vai trd cua céc Uy ban chuyén mén thugc HPQT trong viéc tham muru, giam sét cac
linh vuc lién quan va bao trg cho cac chuong trinh chuyén dbi theo chién lugc 05 nim 2021 —
2025, khing dinh vai trd then chdt cua cdp lanh dao dbi vé6i thanh cong cia cac chuong trinh
chuyén dbi, trong d6 dé cao yéu cau ddi méi tu duy lanh dao, cach tiép cin dbi véi cong tac
chuyén dbi, xdy dung, thic diy vin héa d6i méi, sang tao va hop tac.

- Nghiém tic thyc hién chirc ning chi dao va gidm sét viéc trién khai thuc hién céc Nghi quyét,
Quyét dinh cia PHPCD, HPQT; phdi hop chit ché voi Téng Giam déc va Ban Didu hanh
nhim chi dao giai quyét kip thai cac vin dé phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém
vu kinh doanh.

- Tich cuc hd trg Ban Diéu hanh trong cong tac quan hé nha diu tu, va tim kiém, lua chon nha dau
tu chién luge.

HDQT HDBank tran trong bao cdo va kinh trinh DPHDCD xem xét, thong qua.
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Phu luc 01:

TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET PHPCP HDBANK TRONG NAM 2023

Quy hoat dong cia HPQT nam 2023

TT| S6 Nghi quyét Ngay N¢i dung Tinh hinh thwe hién
g 2 . £
Théng qua Bédo céo hoat dong nim 2022 va Dinh hudng hoat djng HDQT, Ban Kiém soat, Tong Giam dqc
1 |01/2023/NQ-DHDCD (2604720231 | 2993 st QT HDBank va Ban Diéu hanh dd hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao va ké hoach kinh
: . z , 5 : s 14 |doanh nam 2023.
Théng qua Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va Ké :
< {92 NQrREIINI 2avie: s Vs hoach kinh doanh nam 2023 cua Téng Giam déc HDBank (NGi dung chi tiét: tham khao tai Muc 1.2,
1.3 ciia Bao céo nay va cac Bdo cdo cua
Téng Giam déc, Bao cdo ctia Ban Kiém
5 S 3 . . : soat, Bao cao cua Thanh vién HDQT déc
3 |03/2023/NQ-DHDCD (26/04/2023 | Thong qua Bao cdo hoat dong ctia Ban Kiém soat nam 2022 lip trong b vin kién PHDCD thuong
nién 2024)
Théng qua Béo cdo tai chinh hgp nhét nim 2022 ctia HDBank di dugc
4 |04/2023/NQ-DHDP 23| . - "> s N/A
i S i 7T T Cong ty TNHH PwC Viét Nam thuc hién
Théng qua Béo cao danh gia hoat dong cuia HPQT HDBank nam 2022
» g N/A
5 |05/2023/NQ-DHDCD (26/04/2023| o d6c 1p HPQT
Pi hoan thanh viéc chi tra cb tirc nam
Théng qua Phuong an phan phdi lgi nhuan va ké hoach chia cd tirc | 2022 véi ty 1é 25% (10% béng tién mat va
0 [062025DQ-DEDCEH 264323 nam 2022 15% bing cd phiéu) theo diing Nghi quyét
s6 06/2023/NQ-DHPCD
ba thyc hién dang phé duyét.
(Thi lao cta timg thanh vién HPQT, tién
luong ciia Tong Giam ddc va thanh vién
. : Ban Téng Giam dbc dugc thé hién thanh
5ng mirc thi hu cép cia HDQT, Ban Kiém soat HDBank v3 & - -
7 |osmuzamoEBCS|senazs| T0E M thl 1ab, phy cip:cla HDQT, Ban. Kitey solt HDBank VA1 - ca o bromtiy BiiouBorfii ol nimicda

Ngén hang. Chi tiét tham khao tai Béo cio
tai chinh hop nhét nam 2023 cia HDBank
da duogc kiém toan trong BO van kién
DHDCP thudng nién 2024)

Bdo cdo cia HDOT vé hoat dong niam 2023 va dinh hudéng ndm 2024
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2022 —2027

TT| S6 Nghi quyét Negay Néi dung Tinh hinh thue hién
8 109/2023/NQ-DHDCP [26/04/2023 | Niém yét trai phiéu chao ban ra cong chiing Khong phat sinh trong nam 2023
. o T W . _..|Pa hoan thanh viéc lya chon Cong ty kiém

9 |10/2023/NQ-DHDCD |26/04/2023 | L@ chon Cong ty kiém todn thyc hign kiem todn dge Igp cho ndm i . 4o 1 e hign kiém todin cho nam
chinh 2024 v . A

tai chinh 2024 theo diing uy quyeén.

10 | 12/2023/NQ-PHDCP | 26/04/2023 | Mién nhiém chirc danh Thanh vién HDQT déi véi Ba Nguyén Thi Tam Pi hoan thanh
Giao va ty quyén cho HPQT sira dbi, b6 sung nganh nghé kinh doanh,

11 |13/2023/NQ-DHDCD |26/04/2023| ©4p hét céc thay ddi cia quy dinh phap lujt tai icu 1¢, Gidy phép,| b iar ibeo atne Uy quyén
Gidy chimg nhéan dang ky doanh nghiép cia HDBank va sira dbi, bd PSS gLy quy
sung Diéu 1¢

. 3 A A . ” A A A A

12 | 14/2023/NQ-DHDCD | 26/04/2023 | G120 Va UY quyen cho HDQT quyct dinh céc van d¢ lién quandenhoat) 50y 0 pien theo diang Uy quyn
dong dau tu, mua, ban tai san cia Ngin hang

13 |15/2023/NQ-DHDCD | 26/04/2023| 180 V8 B quysa cho HDOQT quyCt dinh chc ven 42 lifn quan denl  pp g 0 binn theo dfing Uy quyin
Cong ty con, Cong ty lién két
Giao va iy quyén cho HDQT quyét dinh cac vén dé lién quan dén " o 3

14 |16/2023/NQ-DHDCD |26/04/2023 chién hege phét tridn HDBank ba thuc hién theo ding Uy quyén
Giao va ity quyén cho HPQT trién khai cac cong viéc lién quan dén

15 | 17/2023/NQ-DPHDCP |26/04/2023 | viéc tham gia chuong trinh tai co ciu cac Té chirc tin dung theo chu Pi thuc hién theo ding Uy quyén
truong cua Ngan hang Nha nude Viét Nam

16 |18/2023/NQ-BHDCB | 26/04/2023| 0120 ¥ By quyen cho HOQT quyst dinh vigo xudt tofn khoin ng khol| gy e gy theo diing Oy quydn
ngoai bang
Giao cho HPQT xay dung va hoan thién Phuong an co chu lai gén véi - ok g 3

17 [19/2023/NQ-DHDCD |26/04/2023 - . giai doan 2021 - 2025 cila HDBank ba thuc hién theo ding Uy quyén

18 |21/2023/NQ-DHDCD |26/04/2023 Béu bé sung Thanh vién HDQT HDBank nhiém ky 2022 - 2027 D4a hoan thanh

. h , 5 A N A A Y
19 |22/2023/NQ-DHPCD | 26/04/2023 Danh séch tring cir bd sung Thanh vién HDQT HDBank nhiém ky Di hoan thanh

Bdo cdo cia HDQT vé hoat dgng ndm 2023 va dinh huwdng ndm 2024
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TT

S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

Tinh hinh thye hién

20

07/2023/NQ-DHDCD

26/04/2023

Théng qua Phuong an ting Von Diéu 1¢ nam 2023

- Pi hoan thanh viéc ting Vén Piéu 1é tur
25303 ty ddng 1én 29.076 ty ddng
théng qua phat hanh cb phiéu dé chi tra
¢d tirc ndm 2022 véi ty 1é 15%

- Pang thuc hién cac thu tuc dé hoan tét,
dugc ghi nhin viéc ting Vin Diéu 1¢
thém 200 ty ddng (tir 29.076 ty ddng
lén 29.276 ty ddng) thong qua phat
hanh cb phiéu cho ngudi lao dong
(ESOP)

21

11/2023/NQ-DHDCD

26/04/2023

Chu trwrong gop von, mua cd phan ciia mdt cong ty trong linh vyc
chimng khoén dé cong ty do tror thanh cong ty con cia HDBank

HDBank da dugc Ngén hang Nha nudc
chép thuan viéc gop von, mua cb phén tai
vin ban sé 9732/NHNN-TTGSNH ngay
21/12/2023. HDS da duge UBCK chip
thudn phat hanh ¢ phiéu riéng 1é phuc vu
cho viéc dau tu cia HDBank vao HDS.
Cac cong viéc co lién quan dang dugc
trién khai thuc hién theo ké hoach.

2

20/2023/NQ-BHDCP

26/04/2023

HDBank tiép tuc tham gia chwrong trinh tai co cdu cac Td chirc tin dung

Pang thuc hién va tiép tuc trién khai
trong thoi gian téi theo huéng din, yéu
cAu ciia cic co quan quan Iy nha nudc co
thdm quyén

23

27/2022/NQ-DHDCD

23/08/2022

Thong qua Phuong én chao béan, phat hanh trai phiéu tai nudc ngoai,
phuong 4n sir dung vén huy dng tir chao ban, phat hanh trai phiéu tai
nude ngodi va niém yét trai phiéu tai so giao dich chimg khodn nuéc
ngoai cia HDBank

Chua trién khai do diéu kién thi truong
chura thuén lgi

24

28/2022/NQ-DHDBCD

15/12/2022

Théng qua Phuong 4n Phat hanh riéng 1é Trai phiéu Chuyén doi ra
thi truong quéc té

Chua trién khai do diéu kién thj truomg
chua thuén lgi

Bdo cdo cua HDQT vé hoat déng nam 2023 va dinh huong nam 2024
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Phu luc 02:

GIAO DICH GIUA HDBANK VOI CO PONG LON, NGUOI NOI BQ VA NGUOI CO LIEN QUAN NAM 2023

Tén Té chire/
Ca nhan

Nghi quyét/ Quyét dinh

SH

Ngay

N§i dung

Gia tri giao dich

Cong ty CP Hang
khong Vietjet

03/2023/QD-HDQT

09/01/2023

Cép tang han mirc tin dung cho Cong ty CP Hang
khong Vietjet

Han mirc tin dung: 4.300 ty d@)ng hodc ngoai
té tuong duong

Panh gia dinh ky han mic tin dung cip cho Cong

Han mirc tin dung: Téi da 10% Vén tu c6 cia

Cong ty Tai chinh
TNHH HD SAISON

283/2023/NQ-HDPQT | 13/07/2023 ty CP Hang khéng Vietjet HDBank va Akhong vuot qua 4.100 ty dong
(hodc ngoai t€ trong duong)
200/2023/QBD-HDQT | 23/05/2023 2;"2553::(’;1:: [2&[;‘ mmffe;tin dyiig cip:choiCry Han mirc tin dung: 900 ty ddng
Str dung dich vu ciia Cong ty CP Chirng khoan HD £ < ad .
Cong ty CP Chimg 256/2023/Qb-HDQT | 23/06/2023 trong hogt 89ng phit hanh tréi phién HDBank To6i da 2 ty dong/ nam
khOén HD . . A - A \ - . ,e , )
260/2023/QD-HDQT | 27/06/2023 g(’;"g f)’/cgpdé‘l‘]g’g'z:;:ﬁ])(}'ay W e gin. vl Téi da 500 ty ddng/ giao dich
434/2023/NQ-HPQT | 16/10/2023 EE::nn%-I;)n e e Téi da 800 ty ddng
- Han mirc tién giri, cho vay, mua gidy t& c6
205/2023/QD-HPQT | 25/05/2023 Tai cip han mirc giao dich v&i Cong ty Tai chinh | gid: 4.200 ty dong hodc ngoai té tuong dwong

TNHH HD SAISON

- Han mirc nghiép vu FX va phai sinh lai sudt:
380 triéu USD

562/2023/QD-HPQT

18/12/2023

Hop tiac gitra HDBank va Cong ty tai chinh
TNHH HD SAISON

Khong phat sinh nghia vu tai chinh

doan Sovico

Dai hoc Hoa Binh | 112/2023/QD-HDQT | 06/04/2023 | Cép tin dung cho Pai hoc Hoa Binh 10 ty ddng
Cép tin dung cho Céng ty TNHH Dai hoc
; ; Fulbright Viét N ‘
Cong ty CP Tap| 575/2023/QD-HDQT |21/12/2023 |, r et Vivt Nam 480 ty ddng

(Cong ty CP Tép doan Sovico la Bén thir 3 bao
lanh cho khoan tin dung dugc cép)

Bo cdo cua HPQT vé hoat djng nim 2023 va dinh hucng nam 2024
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